LUGAND ACIERS
85 route du Chateau Covet — 01100 GROISSIAT
RCS 451932511

CONDICOES GERAIS DE VENDA E DE SERVICOS
(Revisao n2 28 - maio 2024)

As presentes Condicdoes Gerais foram fraduzidas a partir da
lingua francesa. Em caso de discrepdncia na interpretacdo
ou fraducdo enfre as versdes francesa e portuguesa,
prevalece a versdo francesa.

Estas condigdes gerais aplicam-se a todas as encomendas
efetuadas pelos clientes (doravante coletivamente os
"Clientes" ou individualmente o "Cliente") a empresa LUGAND
ACIERS relativamente aos produtos e servicos comercializados
pela LUGAND ACIERS.

1. Oponibilidade das condicoes gerais de venda

O facto de celebrar um contrato e efetuar uma encomenda
junto da LUGAND ACIERS implica a aceitacdo plena e sem
reservas pelos Clientes das presentes condicdes gerais de
venda e servicos em vigor d data da encomenda e de toda
a legislacdo aplicdvel, com exclusdo de todos os outros
documentos tais como prospetos, anincios ou catdlogos
emitidos pela LUGAND ACIERS que sdo apenas indicativos.

Nenhuma condicdo especial (em particular as condi¢cdes
gerais de compra do cliente) pode, a menos que
formalmente aceite pela LUGAND ACIERS, prevalecer sobre
estas condicdes gerais.

Qualguer condicdo em contrdrio imposta pelo Cliente serd,
portanto, inaplicavel contra LUGAND ACIERS,
independentemente do momento em que possa fer sido
levada ao seu conhecimento.

Antes de fazer uma encomenda, o Cliente declara que tfem a
autorizagdo dos seus representantes legais e que tem plena
capacidade legal para se comprometer com estes termos e
condicdes gerais de venda e com a sua encomenda junto da
LUGAND ACIERS.

O Cliente declara também que possui competéncias técnicas
e conhecimentos suficientes para assegurar que a
encomenda estd de acordo com as suas necessidades, e
que o equipamento encomendado é adequado para o seu
uso pretendido.

A LUGAND ACIERS reserva-se o direifto de modificar a
qualguer momento as presentes condicdes gerais de venda.

Especifica-se que os Unicos termos e condicdes gerais de
venda que devem prevalecer no contexto de todas as
relagdes comerciais envolvendo LUGAND ACIERS sdo os que
aparecem no website lugand-aciers.com na data da
encomenda.

A este respeito, as novas condicdes gerais de venda e de
servicos serdo aplicdveis contra o Cliente a partir da sua
validacdo por este Ultimo. No entanto, qualquer modificacdo
das presentes condicdes gerais de venda e servicos serd
considerada como aceite e vinculativa para o Cliente se este,
apds ter sido informado das referidas modificacdes, ndo se
opuser expressamente por escrito ds novas condicdes gerais
de venda e servico no prazo de uma (1) semana a contar da
data em que tomou conhecimento da referida modificacdo.

O facto de que a LUGAND ACIERS ndo utilizar, num dado
momento, nenhuma das presentes disposicoes das suas
condicdes gerais de venda ndo pode ser interpretado como

uma rendncia ao direito de utilizacdo de qualquer das
referidas condicdes numa data posterior.

2. Temitorialidade

As presentes condicdes gerais sdo aplicdveis a todas as
encomendas efetuadas a partir da zona "Euro”, bem como
para a Suica (Confederacdo Helvética) junto de todas as
filiais da LUGAND ACIERS.

A menos que expressamente acordado com a LUGAND

ACIERS, nenhuma encomenda para destinos fora da Unido
Europeia serd aceite.

3. Propostas de precos

As propostas provenientes da LUGAND ACIERS e quaisquer
alteracdes que l|hes possam ser feitas no decurso das
negociagdes s6 serdo consideradas vinculativas se forem
formuladas por escrito.

A sua validade estd limitada a um prazo de 8 dias.

O minimo de faturac&o por linha é de 10 (dez) €uros sem
impostos.

A aceitacdo da encomenda pela LUGAND ACIERS estd
subordinada d existéncia do stock correspondente no
momento do pagamento da encomenda pelo Cliente,
nomeadamente quando o pagamento prévio é necessdrio e
constitui uma condicdo de aceitacdo.

Em funcdo do produto em causa no pedido, as ofertas da
LUGAND ACIERS podem especificar que as quantidades
enfregues podem diferir das encomendadas pelo Cliente,
quer mais quer menos.

A aceitacdo da oferta pelo Cliente constitui entGdo a
aceitacdo expressa desta disposicdo e do desvio resultante
da encomenda original.

4. Modificacdo da encomenda

Qualqguer alteracdo ou adicdo ao contrato de venda exigird
uma nova proposta por parte da LUGAND ACIERS.
Essa proposta deve ser sujeita a um novo acordo escrito.

5. Transporte de mercadorias

Os riscos incorridos ou causados pelos bens serdo transferidos
em fodos os casos, incluindo vendas com reserva de
propriedade, para o Cliente, & partida de "LUGAND ACIERS".
Salvo acordo em contrdrio, o custo, os encargos e a
organizacdo do fransporte serdo suportados pelo Cliente.

Por conseguinte, recorde-se que:

¢ Qualguer venda feita a um pais fora da UE é efetuada ao
abrigo do incoterm "Ex Works" de 2020, salvo acordo
expresso em contrdrio por parte da "LUGAND ACIERS".

e Asencomendas e mercadorias enviadas pela "LUGAND
ACIERS" devem ser fotografadas ao mesmo tempo que é
redigida a guia de entrega do transportador.

e A recolha da mercadoria deverd ser confirmada por
escrito pelo transportador.

e A guia de entfrega ou de recolha assinada pelo cliente ou
pelo seu representante serd digitalizada e fotografada
pela LUGAND ACIERS.

e A fotografia e os documentos digitalizados seréo a prova
enfre as partes de qualqguer disputa relacionada com a



entrega ou recolha dos bens. O cliente conserva o direito
de solicitar, para além da guia de entrega ou de recolha
que lhe foi entregue, um duplicado da fotografia e da
digitalizagdo assim produzida.

e O cliente deve ter & sua disposicdo, aquando da recolha
da mercadoria, meios de fransporte adaptados &
natureza, volume e peso dos produtos transportados e
que permitam a utilizagdo de equipamento de carga
adequado.

A LUGAND ACIERS reserva-se o direito de recusar a realizacdo
de uma remessa se as condicdes de seguranca do fransporte
ndo forem totalmente satisfeitas. A LUGAND ACIERS também
declina qualquer responsabilidade que possa resultar,
nomeadamente, da falta de estiva, do ndo cumprimento das
regras de seguranca, de uma carga que exceda a
capacidade do veiculo utilizado, ou de danos resultantes da

inadequacdo do equipamento de transporte e

manuseamento.

e Qualquer cotacdo dard origem & aplicacdo de custos de
fransporte, quer sejam ou ndo referidos na cotagdo.

e Qualguer transporte realizado de acordo com uma
féormula expressa permanece inteiramente & custa do
cliente.

e Dependendo da natureza dos produtos e tendo em vista
o meio ambiente, a Empresa LUGAND ACIERS pode ter de
utilizar embalagens especificas, quando aplicdvel, que
estdo sujeitas a um depdsito.

No caso de, por culpa do Cliente, as referidas
embalagens ndo poderem ser devolvidas e recuperadas
pela Empresa LUGAND ACIERS, esta Ultima reserva-se o
direito de faturar o custo de acordo com uma lista de
precos disponivel para os clientes a pedido.

No caso do Cliente se recusar expressamente a utilizar a
embalagem especifica recomendada pela Empresa
LUGAND ACIERS, esta Ultima ficard isenta de qualquer
responsabilidade pela descoberta de produtos em falta
no ato da entrega; a embalagem utilizada assegura
também que a entrega é efetuada corretamente.

6. Prazos de entrega

Os prazos de enfrega sdo sempre considerados como
indicativos. Qualquer atraso na entrega ndo constitui motivo
para a rescisdo da venda ou para a concessdo de
indemnizacdo, salvo acordo prévio em contrdrio.

Se, no entanto, a LUGAND ACIERS tivesse aceitado
expressamente  prazos imperativos de  entrega, as
penalidades resultantes deste acordo expresso seriom, de
qualguer forma, limitadas, apds trés dias Uteis de toleréncia, a
0,2% do valor, sem impostos, da mercadoria enfregue por dia
Util de atraso, por um lado, e a um limite méximo global de 3%
do referido valor, por outro.

Quando isso for necessdrio, antes da entrega, a preparacdo
da mercadoria estd sujeita, para os Clientes que ndo tém
uma conta na LUGAND ACIERS, ao pagamento prévio do
valor da encomenda.

E da responsabilidade do destinatdrio exercer todos os
recursos confra as fransportadoras de acordo com as
disposicoes do Coddigo Comercial e emitir, no ato da entrega,
as reservas que se revelem necessdrias, justificando a sua
decisdo.

No caso de a LUGAND ACIERS entregar ela mesma a
mercadoria, devem ser feitas reclamacdes detalhadas e
fundamentadas imediatamente apds a entrega.

Caso ndo seja possivel efetuar a entrega no endereco
indicado pelo cliente, nomeadamente por razdes
relacionadas com a organizacdo deste Ultimo, todos os custos
resulfantes de uma segunda entrega e apresentacdo da
mercadoria serdo suportados exclusivamente pelo referido
Cliente.

A morada indicada pelo Cliente no formuldrio de
encomenda sé pode ser alterada por este se a informacdo
for recebida pela LUGAND ACIERS pelo menos 48 horas Uteis
ontes da data de entrega prevista. E  também

responsabilidade do Cliente indicar quaisquer restricoes de
entrega especificas (hordrios, etc.)

A aceitacdo da parte da LUGAND ACIERS em mudar a
morada de enfrega, pode resultar em custos adicionais de
transporte, que o Cliente se compromete a pagar.

7. Verificacdo na entrega

Apds a rececdo, o Cliente é responsdvel por verificar o
numero e as condicdes de cada pacote. A assinatura na
guia de entrega é a confirmagcdo da verificagdo da
embalagem e do estado do produto entregue. No caso de
qualquer falta ou anomalia, o Cliente deve indicd-lo
imediatamente na guia de entrega apresentada pela pessoa
que efetua a mesma. Estas reservas também devem ser
confirmadas por carta registada dirigida & LUGAND ACIERS
num prazo de 48 horas Uteis apds a entrega. Apds este
periodo, nenhuma reivindicacdo de qualquer tipo serd aceite
pela empresa LUGAND ACIERS.

E também responsabilidade do Cliente verificar no prazo de
15 dias apds a entrega se as mercadorias entregues de
acordo com uma nota de entrega assinada por ele, estd em
conformidade com as encomendadas (caracteristicas,
qualidade), se estdo livres de defeitos ocultos ou aparentes e
de quaisquer deficiéncias.

Este periodo é reduzido para:

- 48 horas quando a ndo-conformidade ou os defeitos
estdo relacionados com as classes, dimensoes,
nivelamento ou qualquer usinagem realizada pela
LUGAND ACIERS.

- 24 horas em relacdo as quantidades enfregues e se
estas correspondem s indicadas na guia de
enfrega.

Independentemente do local de entrega, incluindo a
terceiros, a pedido do Cliente, as quantfidades entregues
serdo consideradas em conformidade com as indicadas na
guia de entrega na auséncia de reclamagdo por escrito,
acompanhadas dos documentos de apoio correspondentes
(fotografias) e dirigidas & LUGAND ACIERS, no prazo de 24
horas apds a entrega.

Em caso de reservas sobre a quantidade ou qualidade da
entrega, o destinatdrio ndo estd autorizado a intervir nos
produtos entregues, mesmo que parcialmente. Caso
contrdrio, nenhuma reclamacdo serd aceite.

O Cliente, que € o Unico interlocutor da LUGAND ACIERS, serd
o Unico responsdvel pelas consequéncias da falta de
reclamagdo por parte do destinatdrio da entrega.

Apds os prazos acima mencionados, ndo serdo aceites
reclamagoes.

O mesmo se aplica se, denfro do prazo, os produtos tiverem
sido submetidos a processamento, em particular a usinagem.

Em qualquer caso, a constatacdo de ndo-conformidade,
vicio ou defeito deve ser notificada pelo Cliente por carta
registada com aviso de rececdo, de um exame contraditério
realizado pelos Técnicos da LUGAND ACIERS e implica a
devolugdo da mercadoria ndo-conforme, viciada ou
defeituosa.

Se a reclamagdo relativa a uma ndo conformidade, a um
vicio oculto ou aparente ou a um defeito for noftificada &
LUGAND ACIERS dentro dos prazos acima referidos em
relacdo & situacdo estabelecida, a responsabilidade da
LUGAND ACIERS serd limitada, com exclusdo de qualquer
outra compensacdo por perda, & substituicdo ou
complemento das mercadorias ndo conformes viciadas,
defeituosas ou em falta, com excecdo, neste Ultimo caso, da
hipotese referida no artigo 2° "in fine" supra.

E lembrado:



e Que a LUGAND ACIERS ndo serd considerada responsével
caso a dureza do ago, tal como pode ser confirmada
pelos Siderurgistas, ndo seja satisfeita e ndo apresente
uma homogeneidade suficiente.

Para isso, a LUGAND ACIERS aconselha os seus Clientes a
utilizar acos que foram pré-usinados para a producdo de
moldes e ferramentas metdlicas, com exclusdo das
chapas de precisdo, cuja utilizacdo ndo é formalmente
recomendada para este fim.

Ao encomendar blocos de aco bruto ou usinado, o
Cliente, na sua qualidade de profissional, utilizador ou ndo,
deve verificar a dureza antes de qualquer trabalho de
fransformacdo ou processamento, nomeadamente
usinagem, inclusive no caso de a dureza ndo ser um
elemento substancial das especificacoes.

e Que 0 peso e o nUmero de pecas por unidade, que sdo a
base para a faturacdo, podem variar das ofertas iniciais
em mais ou menos dez por cento, devido & natureza dos
produtos e as condicdes de fabrico.

Dentro da toleréncia acima mencionada, ndo serdo
aceites reclamacdes relacionadas com o peso ou numero
de produtos.

Em nenhuma circunstGncia a LUGAND ACIERS serd
responsabilizada por custos adicionais, tais como custos
de transporte, compensacdo de qualquer tipo pela
imobilizagdo total ou parcial dos produtos fabricados.

Em caso de litigio relativo & entrega de mercadorias, o
Comprador deverd dbster-se de reter o pagamento de
quaisquer faturas pelas quais possa ser responsdvel, em
particular as relativas as mercadorias em questdo, apds
deducdo de quaisquer notas de crédito expressamente
aceites pela LUGAND ACIERS.

Estes terdo, portanto, de ser pagos na data-limite prevista.

8. Responsabilidade do Cliente ao fazer o pedido

A menos que sejam submetidas & LUGAND ACIERS
especificacdes detalhadas e precisas, s6 o Cliente é
responsdvel pela escolha técnica dos matericis e pelo uso
que pretende fazer deles.

Para este efeito, os Clientes podem recorrer as
recomendacdes contidas no catdlogo LUGAND ACIERS,
recomendacdes que ndo sdo vinculativas para estes Ultimos,
quer se frate da utilizacdo de acos de acordo com a sua
qualidade, quer das tabelas gerais de tolerdncia,
nomeadamente no que respeita ao nivelamento, lembrando-
se que as referidas tolerGncias sdo necessariamente de
cardcter informativo, uma vez que variam em funcdo das
dimensdes e do uso escolhido.

Em qualquer caso, a aceitacdo do orcamento significa
também a aceitacdo de todos os elementos técnicos que
nele aparecem, nomeadamente o estado de enfrega, as
tfonalidades e as toler@ncias de nivelamento, segundo o
catdlogo, versdo em vigor no momento da encomenda e
que pode ser consultado em qualguer momento, no website
"lugand-aciers.com".

Caberd a cada cliente garantir, antes da sua encomenda,
por um lado, a adequacdo do produto que pretende adquirir
d Lugand Aciers & utilizac@o que dele pretende fazer, por
outro lado, condi¢des especificas de uso do produto.

Uma vez validada e enfregue definitivamente a encomenda,
a empresa Lugand aciers reserva-se a possibilidade de ndo:

- responder a solicitacdes técnicas fora da definicGo e dmbito
geral de aplicacdo dos produtos.

- comunicar informacodes relativas das fontes de fornecimento
de seus produtos.

A Empresa LUGAND ACIERS ndo pode, a este respeito, assumir
qualquer obrigagcdo de aconselhamento, uma vez que ndo
conhece a utilizacdo final do produto, e sé o Cliente deve
assumir as responsabilidades que dai possam decorrer.

Além disso, a empresa LUGAND ACIERS ndo serd
responsabilizada  caso o  Cliente  utiize  materiais
comercializados pela LUGAND ACIERS para a producdo de
pecas sem se assegurar que os referidos materiais tenham as
qualidades necessdrias para tal utilizacdo.

Deve notar-se que os produtos comercializados pela LUGAND
ACIERS sdo destinados principalmente & indUstria de moldes
metdlicos, ferramentas e mecdnica geral.

Os Clientes podem, mediante solicitfacdo, obter uma nova
copia das fichas de dados de seguranca relativas aos
produtos comercializados pela empresa LUGAND ACIERS.

Em qualquer caso, estes podem ser consultados a qualquer
momento no website LUGAND-ACIERS.com.

Além disso, se o Cliente desejar dispor de certificados, desde
que estes possam ser elaborados, cabe ao cliente solicitd-los,
ao mesmo tempo em que a encomenda é feita.

Caso conftrdrio, nenhum certificado pode ser emitido.
Recorde-se que o custo de estabelecimento permanece a
seu cargo.

Cabe ao Cliente, portanto, se ele assim o desejar, solicitar um
orcamento suplementar antes da proposta inicial.
Especifica-se que para certos produtos, em particular pratos
de precisdo, os compromissos da LUGAND ACIERS sé dizem
respeito ao cumprimento da norma em termos de tom.

9. Devolucdo de mercadorias

As mercadorias entregues ao cliente que tenham sofrido
transformacdes em relacdo ao seu estado nominal de
entrega, nomeadamente operagdes de maquinagdo, ndo
serdo devolvidas nem trocadas e serdo devidas pelo cliente a
Lugand Aciers.

Além desta restricdo, qualquer devolucdo de mercadorias
deverd estar sujeita a acordo escrito da Lugand Aciers ao
cliente; os custos de embalagem e transporte da devolugcdo
da mercadoria serdo da responsabilidade do cliente.

O pedido de devolucdo de mercadoria ndo pode ultrapassar
o prazo de 8 dias a contar da data de entrega da
encomenda inicial.

As notas de crédito emitidas pela LUGAND ACIERS sdo vdlidas
por um periodo limitado de 6 meses a partir da data da sua
emissdo. Sdo intransmissiveis e sé podem ser deduzidas das
faturas emitidas pela LUGAND ACIERS durante o seu periodo
de validade.

10. Pagamento de encomendas

As faturas sdo pagas na sede social da LUGAND ACIERS sem
qualquer desconto ou abatimento.
O pagamento deve ser feito:

- Por transferéncia bancdria ou débito direto a 30 dias ou 60
dias Uteis.

- Por transferéncia bancdria ou débito direto a 30 dias ou 45
dias de fim de més.

- Por transferéncia bancdria ou débito direto no recebimento
da fatura ou fatura pré-forma;

Estas condicdes estendem-se sem desconto aos Clientes que
tenham uma conta na LUGAND ACIERS.

Especifica-se, no entanto, que no caso de encomendas
efetuadas antes do final de um més civil e a serem entregues,
a pedido do Cliente, nos primeiros cinco dias Uteis do més civil
seguinte, é o Ultimo dia do més civil em que a encomenda foi
recebida, e ndo a data de emissdo da fatura, que serd
ufilizado para calcular os prazos de pagamento.

Pode ser aplicado um desconto para pagamento
antecipado de um més, sujeito a acordo prévio da LUGAND
ACIERS.

- Por transferéncia bancdria aquando da encomenda sem
desconto ou pagamento seguro de acordo com as
condi¢cdes da E-BOUTIQUE LUGAND ACIERS para clientes
que ndo possuem uma conta na LUGAND ACIERS.

A abertura de uma conta estd sujeita a um pedido expresso

do Cliente e ao acordo da LUGAND ACIERS, que se reserva o

direito de recusar a referida abertura, se necessdrio.

A venda dos produtos LUGAND ACIERS é exclusivamente

reservada a profissionais e empresas.

A empresa LUGAND ACIERS proibe o acesso dos seus produtos

e a sua venda a particulares.



No caso de Clientes localizados fora do territério nacional, a
conta sé pode ser aberta, salvo derrogacdo excecional, no
minimo seis meses apds o estabelecimento da relacdo
comercial.

No entanto, a LUGAND ACIERS reserva-se o direito de fechar a
conta aberta em nome do Cliente a qualgquer momento:

- Sob reserva do respeito de um pré-aviso de um més,

- Sem demora no caso de o Cliente exceder o limite méximo
de montantes em divida que lhe tenha sido concedido:
encomendas pendentes e faturas por pagar acumuladas, ou
em caso de redugdo ou cancelamento da garantia que
possa ser concedida por organismos de seguro de crédito ou
de comunicacdo de informacdes desfavordveis sobre a
situagdo financeira do Cliente por organismos financeiros
especializados.

Recorda-se que, em caso de venda de bens especificos, serd
pago no momento da encomenda um depdsito igual a 30%
do valor incluindo o IVA dos referidos bens.

No caso de a referida encomenda ser posteriormente
cancelada, o depdsito permanecerd propriedade da
LUGAND ACIERS sem prejuizo de quaisquer danos.

Caso o pagamento seja efetuado apds a data fixada acima
e na data estipulada na fatura, o Cliente, apds notificacdo
formal, serd responsdvel pelo pagamento de uma penalidade
equivalente d que resultaria da aplicacdo da taxa de base
bancdria acrescida de 3 pontos sem prejuizo das despesas e
honordrios que poderiam resultar da intervencdo de uma
empresa de cobranca de dividas.

Esta penalizagdo ndo deve ser inferior & taxa de juro aplicada
pelo Banco Central Europeu & sua mais recente operacdo de
refinanciamento, acrescida de 10 pontos percentuais.

Além disso, a LUGAND ACIERS aplicard, além das penalidades
de mora acima mencionadas, uma indemnizagdo pelos
custos de cobranga, igual aos custos incorridos pela LUGAND
para cobrar a sua divida; esta indemnizacdo ndo poderd em
caso algum ser inferior a indemnizacdo minima regulamentar,
fixada por decreto, ou seja, 40,00 Euros.

E lembrado:

Que o peso dos produtos entregues, tal como referido nas
ofertas iniciais, estd sujeito a variagdo dentro de um limite de
mais ou menos 5% sem que o Cliente possa solicitar uma
reducdo no preco acordado por este motivo.

Que, em caso de pagamento em prestagcdes, o ndo
pagamento de uma prestacdo implica a caducidade do
prazo por iniciativa exclusiva do vendedor.

Que, no caso de enfregas escalonadas, o ndo pagamento
de uma Unica prestacdo dard ao vendedor o direito de
retengdo em entregas futuras.

11. Reserva de propriedade

A fransferéncia de propriedade dos bens vendidos so terd
lugar apds o pagamento integral do montante da fatura
emitida em conformidade com as disposicdes da Lei de 12 de
maio de 1980 relativa a aplicacdo da cldusula de reserva de
propriedade.

A empresa LUGAND ACIERS mantém a propriedade dos bens
entregues até ao pagamento integral do preco, custos
acessorios e impostos, de acordo com o disposto na Lei de 12
de maio de 1980.

No entanto, a ftransferéncia de risco em relagcdo as
mercadorias deve ocorrer assim que as mercadorias saem
dos armazéns LUGAND (ou sdo entregues ao Cliente).

Em caso de ndo pagamento, a devolucdo da mercadoria
pode resultar ou de uma notificacdo formal enviada por
carta registada com aviso de recec¢do, ou de um inventdrio
contraditdrio, ou de uma intimacdo do oficial de justica, ndo
podendo o comprador esquivar-se d mesma.

Em caso de revenda ou processamento das mercadorias, o
comprador compromete-se a ceder até ao pagamento das
faturas do vendedor, a totalidade ou parte dos créditos que
detém sobre os seus préprios devedores, mesmo que tenha
de notificar estes Ultimos da sub-rogacdo de créditos por ele
concedida, a simples pedido do vendedor, até ao valor das
mercadorias sujeitas d reserva de propriedade.

12. Garantias e responsabilidade

12.1 Garantia contratual

A LUGAND ACIERS tem um grande cuidado na producdo e
enfrega dos seus produtos.

No entanto, em caso de atraso na entrega, defeitos ou
deficiéncias devidamente reconhecidos pela empresa
LUGAND ACIERS de acordo com os critérios acima definidos,
e com excecdo da indemnizacdo por danos pessoqis, a
responsabilidade da empresa LUGAND ACIERS serd limitada,
numa base total, apenas & indemnizacdo por danos diretos
ou indiretos e imateriais (tais como perda de produgdo, de
exploracdo e de lucro, prejuizo comercial e outros custos) e &
substituicdo de quantidades defeituosas, incluindo sob a
garantia legal por defeitos ocultos, por um montante exclusivo
de imposto igual ao da encomenda (ou de parte da
encomenda) em questdo.

Uma reclamagdo feita pelo cliente da empresa LUGAND
ACIERS nd&o suspende a obrigagdo de pagamento das
mercadorias em questdo.

Para efeitos destas condicdes, os danos diretos sdo definidos
como aqueles que sdo diretamente induzidos pelo evento
danoso, ou seja, que se enquadram no dmbito do nexo de
causalidade sem qualquer disputa possivel.

Os danos indiretos sGo aqueles resultantes do agravamento
de um dano inicial ou do aparecimento de um novo dano
ligado a um dano direto.

12.2 Utilizacdo do produto pelo cliente

A empresa LUGAND ACIERS é um vendedor de matérias-
primas. Utiliza todo o seu cuidado e experiéncia para fornecer
aos seus clientes o melhor suporte possivel para as suas
encomendas. No entanto, a empresa LUGAND ACIERS ndo se
responsabiliza de forma alguma pela inapfiddo ou
incompatibilidade dos seus produtos com o uso final que o
cliente deseja fazer deles.

12.3 Forca maior

A empresa LUGAND ACIERS ndo pode ser responsabilizada
pelas consequéncias danosas  resultantes de  um
incumprimento ou afraso no cumprimento das suas
obrigagdes devido, em particular, a um dos casos de forca
maior definidos por lei ou comummente aceites pela
jurisprudéncia, a um incéndio ou condicdes climdticas
adversas, a uma greve ou a um bloqueio a nivel nacional que
leve & escassez de matérias-primas ou ao ftransporte, a
insurreicdes, motins ou guerras, uma greve interna, qualquer
que seja a causa, ou um desequilibrio contratual significativo
em detrimento de uma das Partes, resultante de uma
mudanca imprevista de circunsté@ncias externas as Partes (em
particular, no caso de uma variacdo significativa no preco
das matérias-primas, dificuldades no fornecimento de
matérias-primas ou na aplicacdo de qualquer nova
prescricdo ou restricdo legal ou regulamentar que afete
significativamente os processos de fabrico).

O mesmo se aplica no caso de uma pandemia que conduza
ao encerramento administrativo obrigatério das oficinas de
producdo ou outros locais da LUGAND ACIERS.

No caso da ocorréncia de um destes eventos, a LUGAND
ACIERS informard imediatamente o seu cocontratante para
negociar as condi¢cdes para a continuacdo da relacdo
contratual.

Se a duracdo da impossibilidade de execucdo exceder trinta
(30) dias, a LUGAND ACIERS compromete-se a encontrar-se
com o Cliente num prazo de 8 dias para negociar de boa-fé
uma adaptacdo do Contrato. Cada uma das Partes fard o
seu melhor para reduzir os efeitos do caso de forca maior. Se



ndo for possivel chegar a um acordo razodvel, qualguer das
Partes poderd rescindir unilateralmente o Contrato.

13. Servico de Atendimento ao cliente

Para quaisquer questdes relacionadas com encomendas
feitas junto da LUGAND ACIERS, o Cliente pode contactar a
equipa de Servico de Atendimento ao Cliente:

Por correio eletronico para: (resposta dentro de 2 dias Uteis)
Correio eletronico de atendimento ao cliente: info@lugand-
aciers.com

Pelo correio - resposta dentro de 4 dias Uteis (+ tempo para
entrega pelo correio) - para:

LUGAND ACIERS

Service client

85 route du Chateau Covet
01100 GROISSIAT

14. Indivisibilidade

Se qualquer disposicdo, ou parte dela, destas condigcdes
gerais de venda for considerada ilegal, invdlida ou
inaplicavel, tal disposicdo ou parte dela serd considerada
como ndo fazendo parte destas condicdes gerais de venda.

A legalidade, validade ou aplicabiidade das demais
disposicoes destas condigcdes gerais de venda ndo serd
afetada, salvo disposicdo em contrdrio da lei aplicével.

Estas condicdes gerais de venda (juntamente com as
condicdes e politicas relacionadas acima referidas)
constituem a totalidade do acordo entre a LUGAND ACIERS

e o Cliente em relacdo d encomenda de produtos, e anula e
substitui fodos os acordos, projetos de acordo, disposi¢cdes,
compromissos ou acordos colaterais de qualquer natureza
celebrados pelas partes, quer verbais quer escritos, em
relacdo a esse assunto.

15. Propriedade intelectual

As marcas LUGAND ACIERS assim como todas as ilustragoes,
imagens e logdtipos, elementos visuais e/ou textuais que
aparecem no website, os produtos, seus acessérios e suas
embalagens, e mais geralmente fodos os sinais distintivos, sdo
e continuam a ser propriedade exclusiva da LUGAND ACIERS.
E estritamente proibida qualquer reproducdo, modificacdo
ou uso total ou parcial destas marcas, ilustragdes, imagens e
logotipos, elementos visuais e/ou textuais, por qualquer motivo
e em qualquer meio, sem o expresso consentimento prévio da
LUGAND ACIERS. O mesmo se aplica a qualquer combinacdo
ou conjunc@o com qualquer outra marca, simbolo, logdtipo
e, mais geralmente, qualquer outro sinal distintivo. O mesmo
se aplica iguaimente a qualquer direito de autor, desenho,
modelo e patente que sdo e permanecem propriedade da
LUGAND ACIERS.

Qualquer utilizacdo ndo autorizada do website ou de
qualguer dos elementos nele contidos serd considerada
como constituindo uma infracdo e serd processada de
acordo com as disposigdes dos artigos L.335-2 e seguintes do
Cddigo da Propriedade Intelectual.

16. Intuitu personae

As partes optaram expressamente por colaborar fendo em
consideracdo as qualidades e competéncias um do outro.

Cada Parte ndo cederd ou subcontratard a terceiros
quaisquer dos seus direitos ou obrigagdes ao abrigo do

presente Acordo sem o consentimento prévio por escrito da
outra Parte.

17. Irenunciabilidade e divisibilidade

O incumprimento por qualquer das Partes de exigir o
cumprimento de qualquer das disposicoes, condicdes ou
obrigacdes do presente contrato ndo constituird em
momento algum uma rendncia ao seu direito de exigir o
cumprimento de tais disposicoes, condicoes ou obrigagdes no
futuro.

Se qualquer disposicdo deste contrato viesse a ser declarada
ilegal, nula ou inaplicavel, tal declaracdo ndo afetard em
nada a validade e a aplicabilidade das restantes disposicoes
do conftrato.

18. Noftificacoes

Qualquer notificagdo ou comunicacdo a que esta
Convencdo possa dar origem serd validamente efetuada por
entrega em mado prépria contra recibo escrito ou por carta
registada com aviso de rececdo.

Qualguer nofificacdo ou comunicacdo deverd ser enviada
para as moradas mencionadas no inicio da presente
Convengdo ou para qualquer outra morada previamente
notificada & Parte interessada.

Sob pena de nulidade, qualquer ajuste ou modificagcdo deste
contrato deve ser feito por escrito e assinado por ambas as
partes.

19. Comprovacado e arquivamento das transacoes

O Cliente e a empresa LUGAND ACIERS concordam que
todos os elementos digitais trocados enfre eles (dados,
informacdes, arquivos, datas e horas de conexdo ao Website,
etc.) constituem provas admissiveis, vdlidas, oponiveis e
conclusivas. A LUGAND ACIERS deve assegurar que os
documentos eletrénicos relativos as encomendas sejam
guardados durante um periodo de 10 anos a partir da data
em que a encomenda é efetuada. O arquivamento é
efetuado num suporte fidvel e durdvel, de acordo com a lei
em vigor. O Cliente pode solicitar o acesso e/ou uma cépia
dos documentos arquivados a qualguer momento,
contactando o Servico de Atendimento ao Cliente.

20. Lingua - Lei aplicavel - Mediacéo - Jurisdicdo

As presentes condicdes gerais de venda estdo redigidas em
francés e sao regidas pela lei francesa.

Em caso de litigio entre o Cliente e a LUGAND ACIERS sobre a
inferpretacdo, execucdo ou rescisdo destas condigdes gerais
de venda, a LUGAND ACIERS encoraja fortemente o Cliente a
contactar a empresa em prioridade para tentar resolver o
litigio amigavelmente. A LUGAND ACIERS informa o Cliente
que estdo disponiveis métodos alternativos de resolucdo de
litigios, tais como a mediagdo.

Se o litigio ndo puder ser resolvido amigavelmente, a LUGAND
ACIERS e o Cliente concordam em levar o litigio aos tribunais
de BOURG EN BRESSE (01000), mesmo no caso de um numero
de réus ou de um pedido de garantias.

Estas condicdes gerais de venda foram atuadlizadas pela
Ultima vez a 26 de maio de 2024.

BOM PARA ACEITACAO

Assinatura e carimbo da empresa client
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